stratégie

Votre stratégie est-elle formalisée ?

Votre stratégie est-elle communiquée a vos parties prenantes ?

sociétal

Participez-vous a la vie locale en matiere de formation, accueil de
stagiaires, apprentis, ...?

Dialoguez-vous régulierement avec les acteurs locaux : élus,
associations, riverains, ...?

environnement

Avez-vous identifié les impacts environnementaux de votre activité ?

Avez-vous un plan d’actions pour réduire vos impacts
environnementaux ?

salariés

Informez-vous vos salariés sur les questions économiques, sociales
et environnementales de I'entreprise?

Encouragez-vous vos salariés a évoluer dans leurs compétences ?

fournisseurs et sous-traitants

Avez-vous établi des criteres de choix de vos fournisseurs et sous-
traitants en adéquation avec vos valeurs ?

Privilégiez-vous les fournisseurs locaux ?

pilotage

Evaluez-vous régulierement la performance de votre
communication interne, externe, transparence, crédibilité...?

Avez-vous mis en place des méthodes pour connaitre les acteurs
ayant une influence sur votre activité ?

innovation

Avez-vous développé de nouveaux produits, services ou procédés
depuis 2 ans?

Faites vous participer vos clients ou vos fournisseurs a votre
innovation ?

valeurs

Les valeurs de I'entreprise sont-elles formalisées ?

Les valeurs de I'entreprises ont-elles été élaborées
collectivement ?

actionnaires

Avez-vous défini des criteres pour choisir vos actionnaires ?

Faites-vous un reporting régulier aupres de vos actionnaires ?

clients

Consignez-vous et réglez-vous les réclamations clients ?

Avez —vous mis en place des méthodes pour connaitre les
attentes environnementales et sociales de vos clients ?




SYSTEME DE NOTATION :
notez vous de 0 a 5 sur chaque question et reportez| e total par theme sur le radar :

0 = Action inexistante, rien n’est mis en place
3 = Action existante, déja mise en place mais pas déployée entierement dans I'entreprise
5 = Action performante, parfaitement mise en place, mesurée par des indicateurs.

stratégie

sociétal pilotage

environnement innovation

salariés valeurs

fournisseurs actionnaires

clients

Dg Ce questionnaire est extrait du diagnostic Développement Durable proposé par
O OSMOZE. Au-dela de ce quizz simplifié, c’est la réflexion et les échanges suscités
par les questions qui vous permettent d’aller plus loin dans la performance ...
Pour plus d’informations : contactez Corinne TURPIN - 06 85 90 18 16
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